El Deber de cuidado (Duty of Care) en Espana.
Obligaciones de las entidades humanitarias y de
cooperacion hacia la seguridad de su personal en terreno
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Antecedentes y contextualizacion

Contexto

= Numero creciente de incidentes de seguridad que afectan al
personal vinculado a las ONG

= EXposicion a amenazas Yy peligros de diversa indole

= Necesidad de promocionar una cultura de la seguridad
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Creacion de Grupo Tematico Seguridad (CONGDE)

= Nace en julio de 2014 con la voluntad de ser un punto de encuentro
y de trabajo en el ambito de la gestién de la seguridad.

= Coordinacion, intercambio de formacion, informacion, recursos, [...]
= Incidencia con las administraciones publicas y otros agentes interesados

= Foro de reflexion y debate entorno a la seguridad
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Creacion de Grupo Tematico Seguridad (CONGDE)

= Abierto a la participacion de las ONG integradas en la CONGDE
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= Coordinacion con los organos de Gobierno de la CONGDE

= Reuniones periodicas
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Proyectos y actividades realizadas

= 2014:

= Proyecto para el refuerzo de la gestion de la seguridad de
las ONG de la Coordinadora (apoyo AECID y Aseguradoras)

- Diagnostico e identificacion de necesidades

«  Seminario de presentacion de conclusiones del estudio

= Disefio de itinerario formativo y creacion de un Curso de gestion
operativa de la seguridad (nivel basico) on line de Gestion de la
seguridad para el personal de las ONG
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Algunas conclusiones al estudio

Formacién de seguridad para el personal
* Mayoria no poseen ningun tipo formacién interna, pero considera
importante tenerla.

* Solo 20% organizaciones la formacion es obligatoria antes salida a
terreno.

“No, pero resulta imprescindible
“ No, no se considera necesaria

1 Si, posee alglin tipo de formacion
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Algunas conclusiones al estudio

Planes de seguridad adaptados a zonas intervencién Planes de evacuacién y respuesta contingencias

* Mitad de las organizaciones poseen (53%): = Poca preparacion para este tipo situaciones complejas.
o 44% en pocos paises y regiones.

= 62% no tienen, por 29% dicen poseer.
o 22% para todos los paises y regiones.

= Mo sistematizacién, dependera del contexto.
= No impacto de zona geografica de intervencion.

= Poco sistematizacién y capacidad limitada de prevencion.

= Relativo impacto zona geogréfica de intervencion.
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Algunas conclusiones al estudio

Normas y procedimientos respecto a situaciones peligrosas

* Cerca de la mitad disponen de algun tipo:
o Mayoritariamente las que consideran la seguridad importante y
elemento transversal.
* 49% no disponen de ningun tipo, caracterizadas por:

o Poco conocimiento sobre Gestién de la Seguridad.
o No existencia politica de seguridad clara.

No respuesta
6%
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Algunas conclusiones al estudio

Referente de Seguridad
* Mas de la mitad no tienen Punto Focal de Seguridad (PFS).

e Si
¥ No

% No respuesta

* Qrganizaciones poseen PFS se caracterizan genéricamente por:
o Poseer politicas y directrices seguridad mas claras.
o Medidas de contingencia y para situaciones peligrosas.
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Proyectos y actividades en proceso

= 2016:

= Disefio de Cursos Especializados de Gestion de la seguridad
para el personal de las ONG

* Curso de gestion de riesgos (nivel intermedio)
* Curso de gestion de incidentes criticos (nivel avanzado)

= Seminario El deber de cuidado (Duty of Care) en Espaia.
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Retos y oportunidades

= Seguir promoviendo una cultura de la seguridad entre las ONG

= Seguir desarrollando acciones formativas

= Crear nuevos recursos y herramientas utiles para el conjunto de ONG
= Incorporar al Grupo de seguridad de la CONGDE a nuevas ONG

= Seguir involucrando a las administraciones y otros agentes en el
compromiso de trabajar conjuntamente con las ONG
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